
 

 

 

 

 

 

 

Príručka pre používateľa​
LUMiCHARGER DUAL 

 
 



Pred inštaláciou, údržbou a prevádzkou si pozorne prečítajte, aby ste pochopili správne 

používanie zariadenia!Dodržiavajte bezpečnostné pokyny; v opačnom prípade môže 

dôjsť k nebezpečenstvu smrti, zranenia a poškodenia zariadenia, dodávateľ nemôže 

prevziať žiadnu zodpovednosť za nároky vyplývajúce z týchto pokynov. 

Táto príručka opisuje inštaláciu, používanie a údržbu nabíjacieho bodu AC.  Táto 

príručka je určená pre pracovníkov inštalácie a údržby.      Text a ilustrácie v tejto 

používateľskej príručke sú všeobecným vysvetlením tohto typu zariadenia a skutočný 

výrobok sa môže v detailoch rozchádzať s touto príručkou 

 Činnosti označené týmto symbolom sa nesmú vykonávať za žiadnych okolností. 

              

 Činnosti označené týmto symbolom sa musia vykonávať s osobitnou  

opatrnosťou. 

Činnosti označené týmto symbolom by sa mali vykonať podľa potreby.​
  Pasáže obsahujúce ďalšie informácie. 

 

Bezpečnostné informácie 

Bezpečnostné upozornenia slúžia na zabezpečenie správnej a bezpečnej inštalácie, ako 

aj následnej bezpečnej prevádzky zariadenia. 

Nedodržiavanie alebo konanie v rozpore s bezpečnostnými informáciami a 

pokynmi uvedenými v tejto príručke môže viesť k úrazu elektrickým prúdom, 

požiaru, vážnemu zraneniu a/alebo smrti. 

Venujte pozornosť nasledujúcim bodom:         

●​ Dbajte na všetky upozornenia a dodržiavajte všetky pokyny.      

●​  Túto príručku uchovávajte na bezpečnom mieste, kde je vždy prístupná:  

●​ Obsah tejto príručky, a najmä bezpečnostné upozornenia, musia byť prístupné 

všetkým používateľom výrobku.       

●​ Nabíjací konektor udržiavajte čistý a suchý a v prípade znečistenia ho utrite čistou, 

suchou handričkou.       

●​ Neinštalujte toto zariadenie v tesnej blízkosti tečúcej vody, vodných trysiek alebo na 

miestach vystavených fludeniu.      

●​  Výrobok sa nesmie inštalovať v oblastiach s výbušnou atmosférou (oblasti EX).     

●​ Mechanickú inštaláciu by mal vykonávať kvalifikovaný odborný personál.       



●​ Elektrickú inštaláciu a skúšky musí s ohľadom na miestne predpisy vykonávať 

kvalifikovaný špecializovaný elektrikár, ktorý je na základe svojho odborného 

vzdelania a skúseností, ako aj znalostí príslušných noriem schopný posúdiť a vykonať 

pracovné kroky opísané v tomto návode a rozpoznať potenciálne nebezpečenstvá. 

Upozorňujeme, že prevádzkovatelia elektrickej siete, dodávatelia energie alebo 

vnútroštátne predpisy môžu vyžadovať oznámenie alebo schválenie inštalácie alebo 

prevádzky nabíjacej stanice. 

●​ Do vnútra nabíjacieho miesta EV sa nesmú dostať žiadne kovy, ako sú skrutky, 

tesnenia; inak môže dôjsť k nebezpečnému výbuchu a požiaru. 

●​ V prípade porúch inštalácie alebo porúch, ktoré možno pripísať chybnej inštalácii, 

vždy najprv kontaktujte dodávateľa, ktorý inštaláciu vykonal. 

●​ Výrobok nesmie byť pokrytý nálepkami ani inými predmetmi alebo materiálmi. 

●​ Inštaláciu a zapojenie by mali vykonávať pracovníci s odbornou kvalifikáciou, iinak 

môže dôjsť k nebezpečnému úrazu elektrickým prúdom. 

●​ Upozorňujeme, že prevádzka rádiového vysielača v bezprostrednej blízkosti (< 20 

cm) výrobku môže viesť k poruchám. 

●​ Je prísne zakázané používať nabíjací bod, ak sú nabíjací adaptér alebo nabíjacie káble 

poškodené, prasknuté, opotrebované, zlomené alebo ak sú nabíjacie káble odhalené. 

Ak ich nájdete na stránke, včas kontaktujte dodávateľa. 

●​ V žiadnom prípade nevykonávajte zmeny na výrobku. Akékoľvek nedodržanie tohto 

pokynu predstavuje bezpečnostné riziko, zásadne porušuje záručné ustanovenia a 

môže viesť k okamžitej strate záruky. 

●​ Pred zapojením sa uistite, že je vstupné napájanie úplne odpojené, inak môže dôjsť k 

nebezpečnému úrazu elektrickým prúdom. 

●​ Ak sa vyskytne niektorá z nasledujúcich porúch, obráťte sa na špecializovaného 
dodávateľa elektroinštalácie, ktorý vykonal inštaláciu vašej nástennej skrinky a 
príslušenstva: 

1.​ Kryt výrobku bol mechanicky poškodený alebo bol kryt krytu 
             odstránený alebo sa už nedá zatvoriť. 

2.​ Už nie je zabezpečená dostatočná ochrana proti striekajúcej vode a/alebo 
cudzím predmetom. 

3.​ Výrobok nefunguje správne alebo je inak poškodený. 
 
 

Používateľské informácie 

●​ Uistite sa, že menovité napätie a menovitý prúd výrobku sú v súlade s parametrami 

vašej miestnej elektrickej siete a že počas prevádzky nie je prekročený menovitý 

výkon. 

●​ Vždy platia miestne bezpečnostné predpisy týkajúce sa prevádzky elektrických 
zariadení v krajine, v ktorej výrobok používate 

●​ Na úplné odpojenie výrobku od elektrickej siete je potrebné prerušiť napájanie 



pomocou predradených bezpečnostných spínačov a zariadení na ochranu pred 
poruchovým prúdom (ak sú k dispozícii) v domácom rozvode elektrickej energie. 

●​ Výrobok nikdy nepoužívajte v uzavretom priestore. 
●​ Uistite sa, že výrobok je možné prevádzkovať bez akéhokoľvek namáhania jeho 

komponentov. 
●​ Uistite sa, že je výrobok počas používania vždy zatvorený a zamknutý. Všetci 

oprávnení používatelia musia poznať odomknutú polohu kľúča. 
●​ Za žiadnych okolností nesmiete vykonávať žiadne zmeny na kryte ani vnútornom 

zapojení zariadenia: Akékoľvek nedodržanie tohto pokynu zásadne porušuje záručné 
ustanovenia a okamžite ruší záruku. 

●​ Výrobok nechajte opraviť iba kvalifikovanou odbornou elektrikárskou firmou. 
 

 

Upozorňujeme, že všetky technické detaily, špecifikácie a dizajnové 

charakteristiky produktu sa môžu zmeniť bez predchádzajúceho upozornenia. 

 

 

Informácie o produkte 

 

 

Verzia Socket 

 

 

 

 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ Verzia s káblom 

 

 

 

 

 

 

 



Montáž - príslušenstvo 

Komponenty zahrnuté v produkte 

Produkt sa dodáva vrátane nasledujúcich komponentov: 

 

Nabíjacia stanica 

 

 

Bezpečnostné upozornenia a stručný návod na použitie (viacjazyčný) 

 

 

 

Kľúč k nabíjacej stanici 

 

 

 

Skrutky (Ф8 x 45 mm) 

 

RFID karty 

 

 

 

 

Hmoždinky (8x40mm) 

 

 

 

Dutinky lisovacie 

 

 

 

Okamžite po vybalení skontrolujte, či sú súčasťou balenia všetky komponenty. Ak 

by nejaké komponenty chýbali, obráťte sa na predajcu, u ktorého ste wallbox 

zakúpili. 

 

 

 

 

 



Inštalácia nabíjacej stanice 

Odporúča sa, aby celú inštaláciu nástennej skrinky vykonal kvalifikovaný 

špecializovaný elektrikár. 

 

Elektrickú inštaláciu, ako aj záverečné skúšky a certifikáciu na prevádzku musí 

vykonať kvalifikovaný odborný pracovník, ktorý je na základe svojho odborného 

školenia a skúseností, ako aj znalostí príslušných noriem schopný posúdiť a 

vykonať pracovné kroky opísané v tomto návode a rozpoznať potenciálne nebezpečenstvá. 

 

Požiadavky na miesto inštalácie 

 

Miesto inštalácie musí byť voľne prístupné.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montážny povrch musí byť rovný a pevný. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Výška inštalácie by mala byť v rozmedzí 

0,5 - 1,5 m (od zeme po spodný okraj krytu).   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Je potrebné dodržiavať minimálne vzdialenosti  

od technických zariadení, odporúča sa 50 cm.  

 

 

 

 

 

 

 

 

V ideálnom prípade by miesto inštalácie malo 

poskytovať pripravené pripojenie k elektrickej sieti. 

V opačnom prípade je potrebné nainštalovať 

samostatný napájací kábel. Na prevádzku 

skupinových inštalácií musia byť v mieste inštalácie 

nainštalované aj vhodné dátové káble.  

 

 

 

Potrebné nástroje a príslušenstvo 

Na mechanickú inštaláciu budete potrebovať tieto komponenty: 

Odizolovač drôtov,  Bit (Torx 20), ceruza, kladivo,skrutky s hlavou T20, F8 × 45 mm, elektrická 

vŕtačka, Ф 8 mm vrták vhodný pre príslušný montážny povrch, vodováha, skrutkovač, 

kliešte, voltmeter, meter,  

 

Príprava miesta montáže 

Elektrický prívodný kábel v domácom rozvode musí byť zásadne vypnutý počas celého 

trvania mechanickej a elektrickej inštalácie. Pripojenie k elektrickej sieti sa musí vykonať pod 

napätím len na účely uvedenia do prevádzky, po dokončení elektrickej inštalácie. 

 

Vždy dodržiavajte 5 bezpečnostných pravidiel: 

1. Vypnite zdroj napájania 

2. Zabezpečte všetky vypínacie zariadenia 

3. Overte neprítomnosť napätia 

4. Uzemnenie a skrat 

5. Zakryte alebo zablokujte prístup k susedným komponentom pod napätím 



 

1.​ Umiestnite zadnú dosku na stenu, vyvŕtajte otvor do upevňovacieho bodu a vložte 

hmoždinku do upevňovacieho bodu Otvor je vo vzdialenosti 0,5-1,5 m od zeme.  

 

2.​ Upevňovaciu dosku so štyrmi rozpernými skrutkami Ф8*45 mm pripevnite na stenu 

a elektrický krútiaci moment je 2 N. 

 

3.​ Nainštalujte nabíjačku na zadnú dosku a upevnite ju skrutkou zdola. 

 

4.​ Utiahnite dve skrutky v spodnej časti zariadenia, aby ste upevnili nabíjačku na 

montážnu zadnú dosku. 



 

 

5.​ Po upevnení nabíjačky otvorte prednú časť nad pomocou kľúča dodaného na stroji 

pre ďalší krok. 

 

6.​ zapojenie, zľava doprava, zdola nahor： 

 zľava doprava: PE、N、L1、L2、L3 (svorky) 

odspodu nahor: SOLAR、CTA、CTB、CTC、RS485 



 

7.​ Po zapojení priprevnite kryt a uzamknite ho. 

 

8.​ Zapnite a pripojte nabíjačku EV k vášmu elektromobilu a nakonfigurujte si ju cez 

displej, LAN alebo aplikáciu CP Tool 

 

 



 

 

Nastavenia LCD displeja 

Úvodná obrazovka 

 

 

Hlavná obrazovka, stav 2 konektorov, stav nabíjania a základné informácie. Pred samotným 

nabíjaním a autorizáciou je potrebné na displeji prepnúť na nabíjacej stanici konektor, ktorý 

chcete používať. 

 

Pozastavené, nabíjanie bolo pozastavené vozidlom 

 

 

 

 



Správne nabíjanie 

 

 

Porucha 

 

 

Režim nabíjania a nastavenie menovitého prúdu. Na otvorenie menu na displeji je 

predvolené heslo 1234, ktoré je možné zmeniť po prvom prihlásení. 

 

 

Dynamický Load Balancing： 

DLB Mód- zapnutie funkciu dynamického vyvažovania záťaže 

 

 

WiFi - či sa má povoliť zadávanie SSID WiFi a hesla WiFi 



 

 

LAN - či sa má povoliť LAN 

DHCP - či sa má dynamicky získať IP adresa portu Ethernet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nastavenia WEB rozhrania 

Web login 

Nastavte IP adresu počítača na 192.168.1.XX, otvorte prehliadač a zadajte： 

http://192.168.1.10:8080 

 

 

Web nastavenie 

 

 

 

http://192.168.1.10:8080


Konfigurácia CP Tool 

Inštalácia CP Tool 
Najprv je potrebné nainštalovať si aplikáciu CP Tool z Google Play alebo App Store 

 

 
 
Otvorte aplikáciu CP Tool, zapnite Bluetooth a vyhľadajte zariadenie pod správným sériovým 
číslom a potvrďte dané zariadenie. 
 

 
 
 



Ak je pripojenie úspešné, zadajte heslo (predvolené heslo: 12345678) a potvrďte. 
 

 
 

Vyberte režim nabíjania - cez aplikáciu, RFID overením alebo režim Plug&Charge (bez 
dodatočnej autentifkácie). 
 

 
 
Ak zvolíte režim App, vyberte typ komunikácie (Wifi, 4G, LAN) a nastavte parametre. 

 



Nastavte parametre pre OCPP. 

 
 
Pre všetky režimy overenia musíte nastaviť limit pre nabíjací prúd. 

 
 
Ak máte aktivovanú funkciu load balancingu, je potrebné nastaviť aj dané parametre: 

 
 
Po úprave parametrov kliknite na tlačidlo SET, potom sa vráťte na predchádzajúcu stránku a 
kliknite na tlačidlo Disconnect (Odpojiť) a aplikácia APP odpojí pripojenie Bluetooth. V tomto 
okamihu nabíjačka uloží konfiguráciu a reštartuje sa. Po reštartovaní sa použijú nové 
parametre.​
​
​
Pridanie karty do RFID Whitelist 
  

1.​ Pre pridávanie kariet 
musíte mať zapnutú 
funkciu NFC v mobile 

2.​ Otvorte v menu kartu 
Configuration  

3.​ RFID kartu pridáte cez 
možnosť Enter RFID 
Whitelist 

4.​ V karte RFID Whitelist 
vidíte všetky pridané ID 
kariet 

5.​ Ak chcete pridať novú 
kartu, načítajte cez mobil 
(NFC funkciu). 

6.​ Po načítaní stlačte Add a 
vložte novú kartu do 
zoznamu (max. 10 kariet) 

7.​ Po načítaní zavrite 
aplikáciu. 

                                    



LED popis 

 

LED Popis 

Žltá  Nie je pripojená k vozidlu a nie je pripojená k aplikácii 

Modrá Nie je pripojená k vozidlu, ale je pripojená k Aplikácii, RFID 
alebo k režimu Plug & Charge:  
 

Blikanie modrá Pripája sa k vozidlu 

Pomalé blikanie modrá Plán je aktívny 

Zelená Nabíjanie 

Blikanie zelená Nabíjanie ukončené 

Červená Nedostupná 

Rýchle blikanie červená Prebieha aktualizácia firmvéru 

Blikanie červená 1x Chyba: kód chyby 1 

Blikanie červená 2x Chyba: kód chyby 2 

Blikanie červená 3x Chyba: kód chyby 3 

Blikanie červená 4x Chyba: kód chyby 4 

Blikanie červená 5x Chyba: kód chyby 5 

Blikanie červená 6x Chyba: kód chyby 6 

Blikanie červená 7x Chyba: kód chyby 7 

Blikanie červená 8x Chyba: kód chyby 8 

Blikanie červená 9x Chyba: kód chyby 9 

Blikanie červená 10x Chyba: kód chyby 10 

Blikanie červená 11x Chyba: kód chyby 11 

Blikanie červená 12x Chyba: kód chyby 12 

Blikanie červená 13x Chyba: kód chyby 13 

 



Nabíjanie 

 

●​ Počas nabíjania neodpájajte konektor. Hrozí riziko poškodenia konektora 

             alebo nabíjacieho portu vášho elektromobilu. 

○​ Nikdy nevyťahujte zástrčku/prípojku napájania mokrými rukami. 

 

Mód Aplikácia 

Štart nabíjania 

●​ Vyberte konektor z puzdra. 

●​ Zapojte konektor do portu na nabíjanie elektrického vozidla. 

●​ LED dióda sa rozsvieti na modro alebo sa na LCD displeji zobrazí nápis ready 

(pripravený), v aplikácii klepnite na Start (Spustiť). 

Ukončenie nabíjania 

●​ Ťuknite na položku Zastaviť v aplikácii. 

●​ Opatrne vyberte konektor z EV a uložte kábel do puzdra na kábel. 

 

Mód RFID 

Štart nabíjania 

●​ Vyberte konektor z puzdra. 

●​ Zapojte konektor do portu na nabíjanie elektrického vozidla. 

●​ Priložte RFID kartu k nabíjačke 

Ukončenie nabíjania 

●​ Priložte RFID kartu k nabíjačke 

●​ Opatrne vyberte konektor z EV a uložte kábel do puzdra na kábel. 

Mód Plug & Charge 

Štart nabíjania 

●​ Vyberte konektor z puzdra. 

●​ Zapojte konektor do nabíjacieho portu vášho elektromobilu. Po správnom pripojení 

konektora sa nabíjačka automaticky spustí 

Ukončenie nabíjania 

●​ Stlačte dotykové tlačidlo. 

●​ Opatrne vyberte konektor z EV a uložte kábel do puzdra na kábel. 

 

Riešenie problémov 

Kód 
chyby 

Popis chyby Návrhy na riešenie problémov 

1 Únik prúdu ●​ Odpojte ochranu proti úniku/nadprúdu, 
okamžite vypnite rozvádzač 

●​  Skontrolujte, či výstupný kábel nabíjačky nie je 



poškodený alebo či nemá nízkoimpedančnú 
zem alebo skrat 

●​ Po odstránení uvedených problémov nabíjačku 
opäť zapnite. Ak problém pretrváva, kontaktujte 
zákaznícku podporu. 

2 Nadprúd ●​ Skontrolujte, či je nabíjací konektor správne 
pripojený. 

●​ Skontrolujte, či je palubná nabíjačka (OBC) v 
poriadku 

3 
 
 
 
4 

Porucha uzemnenia 
 
 
 
Nadmerné napätie 
alebo podnapätie 

●​ Nabíjačka nie je uzemnená. Skontrolujte 
vstupný napájací kábel. 

●​ V prípade jedného vodiča pod napätím sa 
uistite, že vodiče L a N nie sú zapojené opačne. 

●​ Skontrolujte, či je vstupný kábel pripojený. 
●​ Skontrolujte, či napätie na vstupe napájania nie 

je príliš vysoké alebo nedostatočné. Ak áno, 
obráťte sa na miestnu spoločnosť 
prevádzkujúcu elektrickú sieť 

5 Poškodené relé ●​ Vypnite a reštartujte nabíjačku. Ak problém 
pretrváva kontaktujte zákaznícku podporu 

6 Abnormálne CP ●​ Skontrolujte nabíjací konektor a nabíjaciu 
zásuvku vášho elektrického vozidla 

●​ Odpojte a znovu pripojte nabíjací konektor 

7 Porucha 
elektronického zámku 

●​ Skontrolujte, či je pripojenie elektronického 
zámku spoľahlivé 

8 Prehriatie ●​ Teplota okolia je príliš vysoká.Udržujte ju na 50 
°C 

9 Núdzový stav ●​ Skontrolujte, či je stlačený spínač núdzového 
zastavenia (voliteľné) 

10 Detekcia 
neoprávnenej 
manipulácie 

●​ Skontrolujte, či je kryt nabíjačky zatvorený 
(voliteľné) 

11 Porucha komunikácie 
elektromera 

●​ Skontrolujte, či je komunikačný kábel 
nabíjacieho merača správne pripojený alebo 
uvoľnený 

●​  Skontrolujte, či je prenosová rýchlosť merača 
9600 (voliteľné) 

12 Chýbajúca dióda ●​ Nebola zistená žiadna dióda vozidla, ak to nie je 
skutočné auto, prosím, potvrďte jej prítomnosť 



13 Chýba komunikácie 
DLB 

●​ Skontrolujte, či je komunikačný kábel RS485 
správne pripojený. 
 

 

 Údržba 

Na zabezpečenie dlhodobej stabilnej prevádzky zariadenia je potrebná základná údržba . 

Vonkajšiu údržbu môže vykonávať používateľ. Všetku ostatnú údržbu musí vykonávať 

kvalifikovaný personál. V závislosti od prostredia sa odporúča vykonávať údržbu každý 

mesiac. 

●​ Aby ste zabránili hromadeniu nečistôt/prachu/špiny na jednotke alebo v jej okolí, 

utrite povrchy mäkkou handričkou navlhčenou vodou alebo na ťažšie odstrániteľné 

stopy použite čistiaci prostriedok na báze alkoholu. 

●​ Skontrolujte, či je zariadenie správne uzemnené a bezpečné. 

●​ Skontrolujte, či sa v okolí nabíjačky nenachádzajú potenciálne bezpečnostné riziká, 

ako sú horľavé, výbušné, drsné alebo horľavé materiály. Ak sú prítomné, odstráňte 

tieto materiály. 

●​ Skontrolujte, či vo vnútri alebo v okolí kábla a konektora nie sú nečistoty alebo 

poškodenia. Ak sú prítomné, odstráňte nečistoty a/alebo kontaktujte kvalifikovaný 

personál, ktorý vám pomôže. 

●​ Skontrolujte, či nie sú uvoľnené spoje. Ak sú prítomné, odpojte kábel a znovu ho 

vložte. 

 

  

Záruka 

 

Ponúkame 2-ročnú záruku na wallbox.  

 

Predajca nenesie zodpovednosť za akúkoľvek vadu alebo poškodenie nabíjačky: (1) ktorá 

bola nesprávne používaná, zanedbávaná, manipulovaná, upravovaná alebo inak poškodená, 

či už zvnútra alebo zvonku; (2) ktorá bola nesprávne nainštalovaná, prevádzkovaná, 

manipulovaná alebo používaná, vrátane používania v podmienkach, pre ktoré výrobok nebol 

navrhnutý, používania v nevhodnom prostredí alebo používania v rozpore s užívateľskou 

príručkou alebo platnými zákonmi alebo predpismi; (3) ktorý bol vystavený požiaru, vode, 

všeobecnej korózii, biologickému napadnutiu , zásahu vyššej moci alebo vstupnému 

napätiu, ktoré vytvára prevádzkové podmienky nad rámec maximálnych alebo minimálnych 

limitov uvedených v špecifikáciách; alebo (4) ktorý bol vystavený náhodnému alebo 

následnému poškodeniu spôsobenému chybami iných komponentov elektrického systému . 

 



 Ak máte akékoľvek otázky, kontaktujte nás prostredníctvom e-mailu. 
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